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RESUMEN

Este estudio analizé la mediacion docente en aulas del subnivel elemental y sus
efectos en el proceso de aprendizaje; el objetivo fue determinar la influencia de la
mediacion docente del uso de las TIC para el proceso de ensefianza - aprendizaje del
subnivel elemental. Se aplicé un estudio cuantitativo, no experimental y transeccional
con muestra de 57 estudiantes y cuestionario de 16 items en escala ordinal. Los
resultados mostraron rezagos de mediacion: 61,4% reporté ausencia de uso de Tablet
o computadora en clase; ademas, 52,6% indicé que la persona docente no mostro
procedimientos; por otra parte, 50,9% sefalod falta de acompafamiento durante la
manipulacion; asimismo, 63,2% no resolvid ejercicios por si mismo y la mediacion se
concentrd en niveles bajo o regular con 63,2%. Se identific6 una asociacién positiva
de baja magnitud entre mediacién y proceso con significancia de 0,019, hecho que
orient6 acciones de mejora centradas en secuencias de demostracion, practica guiada
y retroalimentacion, sumadas a disponibilidad basica de equipos y tiempos de tutoria
digital; en sintesis, la evidencia ofrecié bases para reorganizar la jornada y coordinar
apoyos escuela-familias.

Descriptores: Tecnologias de la informacion y la comunicacién; ensefianza;
aprendizaje; educacién primaria; docentes.

ABSTRACT

This study analyzed teacher mediation in classrooms at the elementary sublevel and
its effects on the learning process; the objective was to determine the influence of
teacher mediation in the use of ICT on the teaching—learning process at the elementary
sublevel. A quantitative, non-experimental, cross-sectional study was conducted with
a sample of 57 students and a 16-item questionnaire on an ordinal scale. The results
showed lags in mediation: 61.4% reported the absence of tablet or computer use in
class; moreover, 52.6% indicated that the teacher did not demonstrate procedures; in
addition, 50.9% noted a lack of accompaniment during device use; likewise, 63.2% did
not solve exercises on their own and mediation clustered at low or regular levels with
63.2%. A positive association of small magnitude between mediation and process was
identified, with a significance of 0.019, which guided improvement actions centered on
sequences of demonstration, guided practice, and feedback, together with basic
availability of equipment and time for digital tutoring; in sum, the evidence provided
grounds to reorganize the school day and coordinate school-family supports.

Descriptors: Information and communication technologies; teaching; learning;
primary education; teachers.
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INTRODUCCION

La mediacion docente en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) alude a la accion pedagdgica que orienta, regula y acompana la interaccion de
estudiantes con los recursos digitales durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Dominguez et al., 2025); dicha mediacion articula la organizacién de actividades,
evaluacion continua y promocion de la autonomia estudiantil (Zempoalteca et al.,
2023). Desde esta perspectiva, la mediacion es una competencia del docente, que
combina saberes, destrezas y actitudes vinculadas con la integracion didactica de las
TIC, con potenciales efectos como mayor nivel de participacion y resolucion de tareas
complejas (Espinoza et al., 2022).

No obstante, la situacion real revela que existen dificultades en el acceso a los
recursos adecuados para aprovechar las ventajas de la aplicacion de las TIC. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura, describen la situaciéon a nivel mundial donde solo el 40% de las instituciones
de educacion primaria cuentan con conexién estable a internet en comparacién con el
65% de las instituciones de educacion superior, situacion que demuestra las brechas
relacionadas con la conectividad en las diferentes regiones (UNESCO, 2023a). En el
contexto nacional, aproximadamente el 55,6% de las instituciones de Educacién
Basica contaban con conexiones estables a redes de conectividad en 2022 y el 72%
contaba con una computadora para uso personal (UNESCO, 2023b).

Ademas, hay factores que condicionan la intervencién docente en la mediacion en el
uso de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje, entre ellos esta la formacién
docente insuficiente, de hecho, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD, 2022) por medio del programa PISA 2025 “Learning in the Digital
World” indica que apenas la mitad de los docentes se consideran competentes para
guiar actividades apoyadas en TIC; ademas identificaron que el rendimiento mejora
cuando los estudiantes perciben elevada destreza tecnolégica en sus maestros.

A la vez, el Banco Mundial advierte que menos de un tercio de los sistemas educativos
dispone de politicas de actualizacién continua mediada por tecnologia, circunstancia
que limita la apropiacién pedagdgica y deja la iniciativa a nivel individual (World Bank,

2022). Adicional, persisten asimetrias rurales-urbanas en cuanto a las restricciones
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de ancho de banda que condicionan la disponibilidad efectiva de servicios digitales en
el aula ecuatoriana (Pin, 2024).

En el sistema educativo ecuatoriano, las restricciones de conectividad, la
disponibilidad desigual de equipos y vacios de actualizacion pedagogica condicionan
la mediacion digital en el aula de clases, de manera principal en planteles fiscales. Por
lo tanto, la integracién de los recursos tiene tendencia a ejecutarse con intermitencias
y con apoyos logisticos por parte del docente, asi se reducen las demostraciones, la
practica guiada y la retroalimentacion oportuna. De igual forma, las diferencias urbano
— rurales en el acceso a internet y el soporte técnico intensifican el reto de sostener
actividades digitales con seguimiento cercano del docente.

En este contexto, la combinacién de conectividad intermitente y acompanamiento
docente incipiente ha derivado en practicas predominantemente transmisivas. Segun
Pérez et al. (2025), tras la digitalizacion forzada durante la pandemia, el uso de TIC
siguié enfocado en distribucion de materiales y evaluacién automatica; asimismo,
cuando las actividades quedaron bajo control del estudiante los logros académicos
crecieron, mientras que las dinamicas guiadas exclusivamente por el docente
mostraron rendimientos menores.

Aun asi, una exposicién excesiva a recursos digitales sin mediacion adecuada
profundiza las desigualdades preexistentes y puede distraer la atencién de objetivos
pedagadgicos prioritarios; de este modo, el acceso a las herramientas, por si mismo no
garantiza experiencias formativas enriquecedoras, sino mas bien se convierte en una
oportunidad condicionada por la presencia del docente.

De acuerdo con lo revisado, se plantea la siguiente pregunta: ;Como influye la
mediacion docente en el uso de las TIC para el proceso de ensefianza - aprendizaje
del Subnivel Elemental?

El estudio se centré en analizar la mediacion del docente en el uso de la tecnologia
en la educacion basica elemental para proporcionar una evaluacion empirica del uso
de estrategias de ensefanza en la institucion y proporcionar pautas para mejorar las
decisiones de los docentes relacionadas con las intervenciones pedagdgicas y de
organizacién. Ademas, los resultados de investigaciones recientes reportan niveles de

competencia en la aplicacidon de herramientas digitales por los docentes que han
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generado la necesidad de intervenciones de apoyo para mejorar el uso adecuado
(Blanc et al., 2025; Marin et al., 2024; Faloye y Faniran, 2023), situacion que
complementé el hecho de continuar con la investigaciéon en el nivel de educacion
basica.

Sobre las implicaciones, el estudio analizé la asociacion entre los diferentes tipos de
mediacion y resultados de aprendizaje en entornos que poseen deficiencias, en
complemento con este hecho el autor Rouijia et al. (2025) menciona que los efectos
positivos relacionados con la aplicacién de las TIC en el mejoramiento de habilidades
de lenguaje y disciplina en los estudiantes ha sido exponencial, razén por la cual se
propone analizar el vinculo en los planteles educativos con deficiencias reales de
acceso y acompafiamiento. Por lo tanto, el estudio de esta variable en Ecuador mejora
la evidencia a investigaciones con caracteristicas similares, ademas, podrian actuar
como fundamento de la organizacion de actividades de practica guiada y la respectiva
retroalimentacion.

En cuanto a la parte metodoldgica, el estudio se enfoca en la elaboracion de una
escala de mediacién docente que podra medir ciertos indicadores de organizacion de
actividades, retroalimentacion y acompafiamiento, su aplicaciéon permitira conocer la
relacion entre los aspectos pedagogicos y el uso de la tecnologia, su utilidad
constituye un recurso con la capacidad de replicacion en investigaciones similares y
propondra técnicas de muestreo adecuando para poblacion estudiantil con
caracteristicas heterogéneas.

Para analizar el tema de investigacion se formulé el siguiente objetivo: Determinar la
influencia de la mediacion docente en el uso de las TIC para el proceso de ensefianza
- aprendizaje del subnivel elemental.

Se hipotetiza que niveles altos de mediacion docente en el uso de las TIC se asocian
con mejores resultados en el proceso de ensefianza — aprendizaje del subnivel
elemental. De este modo, se espera una relacidon positiva entre los indicadores de
organizacién de actividades, retroalimentacion y acompafamiento con el desempeno

cognitivo, instruccional, motivacional y afectivo del estudiante.
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METODOS

La investigacion se situé en el paradigma cuantitativo, en el que las respuestas se
traducen en valores numéricos para su contraste estadistico. Ademas, el disefio es no
experimental y transeccional, pues las variables se observaron en su ambiente natural
sin manipulacion y en un unico momento del periodo Costa 2025-2026. El alcance se
definié como correlacional al interesar la relacion entre la mediacion docente en el uso
de las TIC y el proceso de ensefianza—aprendizaje del subnivel elemental.

El proceso de investigacion se efectué en la Unidad de Educacion Basica Fiscal
Blanca Gilbert de Intriago, situada en la parroquia Ximena del canton Guayaquil, en la
provincia del Guayas. El instrumento de recoleccion de datos se aplicd en el periodo
de clases con el acompanamiento del docente de nivel elemental. Todas las
intervenciones se desarrollaron en este contexto para conservar la rutina normal de
los estudiantes y obtener resultados reales.

La poblacién seleccionada correspondié al niumero total de estudiantes matriculados
en el nivel de educacion elemental, en el periodo 2025 — 2026, es decir en total 61
estudiantes. Por tal motivo, se aplicé un censo y se considera a toda la poblacién
como muestra, omitiendo Unicamente a 4 estudiantes, por negar firma de
consentimiento por parte de los padres, la muestra queddé conformada por 57
estudiantes. Se empled el muestreo probabilistico por conglomerados tomando como
unidades los paralelos y seleccionando a los estudiantes de cada curso.

Se incluyeron a estudiantes presentes el dia de la aplicacion del instrumento, a cuyos
representantes legales se les solicitd el consentimiento informado. Se excluyeron a
quienes no asistieron o presentaron condiciones que interfirieron con la lectura de
consignas y la respuesta auténoma del cuestionario. Estas decisiones buscaron
resguardar la calidad de datos y equidad en la participacion.

Para la recoleccion de la informacién se disefié el Cuestionario sobre mediacion
docente del uso de las TIC para el proceso de ensefianza — aprendizaje aplicado a
estudiantes del subnivel elemental, se elabord a partir de una revision de literatura
sobre las variables objeto de estudio segun lineamientos curriculares nacionales;
consto de 16 items, la escala fue ordinal: 1=No, 2=A veces y 3=Si, disefado para

responder al objetivo de esta investigacion.
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La clasificacion de items se desarroll6 de la siguiente manera: integracién pedagdégica
de las TIC (2 items), retroalimentacion durante el uso de las TIC (4 items), dimension
cognitiva (3 items), dimension instruccional (3 items), dimension motivacional (2
items) y dimensién afectiva (2 items). La interpretacion se realizé por puntajes, para
mediacion en el uso de las TIC: Bajo (6 — 10 puntos), Regular (11 — 14 puntos), Alto
(15 — 18 puntos). Para proceso de ensefianza aprendizaje: Bajo (10 — 17 puntos),
Regular (18 — 25 puntos), Alto (26 — 30 puntos). Por lo tanto, una puntuacién superior
indica mayor mediacion y un adecuado proceso de aprendizaje. Se aplicé en conjunto
a todos los estudiantes en un periodo de 15 a 20 minutos, inicié con la lectura guiada
de las premisas e instrucciones.

La validacion del contenido se realiz6 a través del juicio critico de tres expertos en la
materia de didactica, mediacion y evaluacion educativa, los mismos que midieron la
relevancia, coherencia y claridad de cada item del instrumento utilizando una matriz
de validacion. Adicionalmente, las observaciones realizadas se adjuntaron hasta
alcanzar un nivel de correspondencia en cada dimension establecida. Los criterios de
fiabilidad interna fueron medidos a través del coeficiente alfa de Cronbach para el
numero total de cuestionarios y segun cada dimension.

De acuerdo con el proceso, la coordinacion se desarrolld con las autoridades del
plantel y los docentes del nivel seleccionado, a través de la comunicacion previa a los
familiares o tutores legales sobre los objetivos y caracteristicas del estudio. El
procesamiento de datos se realizé en una hoja de calculo del programa Microsoft
Excel para trasladarlo al software SPSS (v31: IBM SPSS Statistics 31.0). También, se
midié la correlacion de Spearman para explorar la relacion entre las dimensiones y
variables del estudio y la aplicacion de pruebas no paramétricas como U de Mann —
Whitney para la comparacion de resultados grupales. Se reportaron los niveles de
confianza y magnitud del efecto segun el tipo de comparacién realizada.

Sobre las consideraciones éticas del estudio, se aplicé la normativa vigente de
investigacién en menores de edad, firma del consentimiento informado por parte del
tutor o responsable legal y la aprobacion de las autoridades institucionales. Ademas,

se garantizé confidencialidad mediante codificacién andnima y difusién de resultados
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en forma agregada. Asimismo, la participacion fue voluntaria y se atendieron consultas

de estudiantes y familias antes, durante y después de la aplicacion.

RESULTADOS

Posterior a la organizacion de los datos en la encuesta, se organizaron los datos y se
muestran los siguientes resultados:

En cuanto al acompafamiento docente en el uso de las TIC desde la perspectiva de
los estudiantes de subnivel elemental (ver Tabla 1), se evidencian brechas de
mediacién, con 61,4% que indica que en clase no se usan Tablet o computadora y
52,6% que reporta que el docente no muestra como es el uso de los dispositivos.
También, 50,9% sefiala ausencia de acompanamiento mientras utiliza la
computadora, esto refuerza una asistencia reducida. Por otra parte, persiste el déficit
de orientacion para mejorar las tareas digitales, pues 31,6% responde “No” y 43,9%
del total queda sin confirmacion plena de retroalimentacion al sumar “No” y “A veces”.

Tabla 1. Mediacion docente en el uso de las TIC

Reactivos No A veces Si Total
F* %** F % F % F %

Integracién pedagégica de las TIC

En clase usamos la Tablet o la 35 614 12 211 10 17,5 57 100,0
computadora para aprender

Entiendo lo que debo hacer en las 16 281 16 28,1 25 43,9 57 100,0
actividades que ameritan usar la

computadora

Retroalimentacion durante el uso de las TIC

La maestra/el maestro me muestra 30 52,6 7 123 20 351 57 100,0
coémo usar la Tablet o la computadora

Cuando no entiendo la tecnologia 10 17,5 9 158 38 66,7 57 100,0
puedo pedir ayuda al profesor

La maestra/el maestro me acompafia 29 50,9 3 53 25 43,9 57 1000
mientras uso la computadora

El profesor me dice como puedo 18 31,6 7 123 32 56,14 57 100,0
mejorar lo que hago en la

computadora

*Frecuencia

**Porcentaje.

Procesado en SPSS v31.

Como se observa en la tabla 1, las brechas en demostracién y acompafiamiento

sugieren experiencias fragmentadas con TIC, por ende, el aprendizaje procedimental
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queda expuesto a errores persistentes. Asi, la retroalimentacion intermitente limita
consolidacion de estrategias digitales en tiempo real.

Respecto a las caracteristicas del proceso ensefianza — aprendizaje en los
estudiantes de subnivel elemental, la tabla 2 evidencia que sobresale la falta de
autonomia, dado que 63,2% no acredita poder resolver ejercicios por si mismo al
agregar “No” y “A veces”. La seguridad de participar evidencia rezagos de 38,6% sin
afirmacion plena, a diferencia de la disposicion de consultar dudas llega a 36,8% fuera
de la respuesta “Si”. Adicionalmente, el compromiso con las tareas o actividades se
expone de manera parcial con 22,8% en las opciones “No” y “A veces”, situacion que
evidencia dificultades en la autorregulacion y comunicacién en el rol del docente,
ademas persiste la necesidad de orientacién oportuna a través de la consulta del
estudiante.

Tabla 2. Proceso enseiianza-aprendizaje

Reactivos No A veces Si Total
F* %** F % F % F %

Cognitivo

Me gusta lo que aprendo en clase 1 1,8 6 10,5 50 87,7 57 100,0
Cada dia aprendo cosas nuevas 0 0,0 4 70 53 930 57 1000
Entiendo lo que explica la maestra/el 3 53 8 14,0 46 80,7 57 100,0
maestro

Instruccional

Me esfuerzo para aprender 2 3,5 1 1,8 54 947 57 100,0
Puedo hacer los ejercicios yo 9 158 27 474 21 36,8 57 100,0
solo/sola

Las actividades me hacen pensar 1 1,8 10 175 46 80,7 57 100,0

Motivacional

Me gusta venir a la escuela para 1 1.8 3 53 53 93,0 57 100,0
aprender

Hago las tareas con ganas 1 1,8 12 211 44 772 57 1000
Afectivo

Me siento seguro/segura al participar
Pregunto cuando no entiendo
*Frecuencia

**Porcentaje.

35 20 351 35 614 57 1000
123 14 246 36 63,2 57 100,0

~N (N

Procesado en SPSS v31

Segun lo que muestra la tabla 2, el alto agrado por aprender convive con autonomia

fragil, por ende el progreso depende de guia cercana. Asi, la autorregulacion parece
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incipiente y la participacion insegura indica necesidad de apoyos internos aun en
desarrollo.

En cuanto a la relacion de la mediacion en el uso de las TIC y las dimensiones del
proceso ensefianza — aprendizaje desde la perspectiva de los estudiantes de subnivel
elemental. En los resultados de la Tabla 3 se evidencia mayor predominio en los
niveles inferiores de mediacion con 38,6% en el nivel bajo y en el nivel regular 24,6%,
resultados que al sumarlos alcanzan un 63,2% del total. En cuanto al proceso de
ensefianza y aprendizaje mantiene el 17,5% en el nivel regular, en el que 12,3% de
sus estudiantes se encuentran en mediacion baja y proceso regular. En el segmento
de mediacion y procesos regulares se afiade a 3,5% como indicador que se encuentra
por debajo del nivel superior o alto en ambas dimensiones, ademas en la suma de
niveles bajo y regular en la categoria mediacion es mayor a la categoria alta.

Tabla 3. Cruce de variables

Proceso enseianza - aprendizaje

Regular Alto Total
Mediacion del uso Bajo Recuento 7 15 22
de las TIC % del total  12,3% 26,3% 38,6%
Regular Recuento 2 12 14
% del total  3,5% 21,1% 24,6%
Alto Recuento 1 20 21
% del total  1,8% 35,1% 36,8%
Total Recuento 10 47 57
% del total  17,5% 82,5% 100,0%

Procesado en SPSS v31

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla 3, la mayor mediacién de TIC por parte de
los docentes coincide con procesos mas altos, por ende la mediacion funciona como
diferenciador entre cursos. Asi, persisten combinaciones discordantes que sugieren
influencias contextuales adicionales no captadas por el cruce.

Se aplico la prueba de Fiabilidad en SPSS, por medio del coeficiente Alfa de Cronbach
(ver Tabla 4). Se obtuvo un coeficiente de 0,823 que indica una elevada consistencia
interna o coherencia entre los 16 items que componen el instrumento; también que
los reactivos del constructo representan una estructura homogénea para continuar

con el analisis estadistico posterior.
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Tabla 4. Prueba de fiabilidad

N %
Valido 57 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 57 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos
,823 16

Nota?. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Procesado en SPSS v31.

Ademas, en la tabla 5 se aprecia la prueba de normalidad aplicada al instrumento que
mide las dos variables de estudio, tanto mediacion del uso de TIC como proceso de
ensefanza-aprendizaje, el estadistico 0,4206 y significancia <0,001 indican que los
datos no siguen una distribucion normal. Por lo que el que el analisis correlacional
posterior debe basarse en pruebas no paramétricas como el Rho de Spearman.

Tabla 5. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cuestionario de mediacion del uso de las 0,4206 57 <0,001
TIC y proceso ensefianza-aprendizaje
Nota?. Correccién de significacién de Lilliefors. Procesado en SPSS v31.

En la Tabla 6 se reporta una asociacion positiva de baja magnitud entre mediacion del
uso de TIC y proceso ensefanza-aprendizaje, con p = 0,310 y N = 57. Con todo, el
tamano del coeficiente anticipa una capacidad limitada de covariacidon entre ambas
variables, de modo que el vinculo explica una porcion restringida del comportamiento
observado. Por consiguiente, el p = 0,019 que esta por debajo de 0,05, demuestra que
la intensidad del nexo permanece positiva moderada-baja, en otras palabras a medida
que la mediacion del uso de TIC aumenta, también aumenta el proceso ensefianza-
aprendizaje.

En lo evidenciado en la tabla 6, la asociacién positiva y baja indica que mas mediacién
tiende a acompanarse de mejores procesos, por ende su efecto existe pero no domina
la variacion. Asi, se infiere la presencia de factores adicionales que condicionan el

rendimiento observado.
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Tabla 6. Prueba de correlacion

Mediacién del  Proceso
uso de las ensefianza -

TIC aprendizaje
Rho de Mediacion del usoCoeﬁciente de correlacion 1,000 ,310°
Spearman de las TIC Sig. (bilateral) . ,019
N 57 57
Proceso Coeficiente de correlacion ,310° 1,000
ensefanza -  Sig. (bilateral) ,019 .
aprendizaje N 57 57

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Procesado en SPSS v31.

DISCUSION

En el acompafamiento docente se observaron rezagos, con un 61,4% de menores
que indicaron que en clase no se usaban Tablets o computadoras, 52,6% sefal6 que
los docentes no explicaban su uso y 50,9% reportaron ausencia de acompafnamiento.
En contraste, un estudio de Flores M. et al. (2021) con 100 docentes en Coimbra
informé un 83% de uso muy frecuente de internet en el aula 'y 78% de solicitud de uso
al estudiante, mientras 17% declaré no usarlo. Asi, la brecha apunté a una rutina de
mediacion inconstante en este contexto frente a escenarios con integracion habitual.
Por otra parte, el proceso de aprendizaje también mostr ciertas tensiones, con un
63,2% que no resolvid ejercicios por si mismo, 38,6% que no se sintieron seguros para
participar y 36,8% que no preguntaron; ademas, 22,8% no realizé tareas con
constancia. Por su parte, una investigacion de Acufia L. et al. (2025) aplicada en 300
estudiantes de primaria en Ucayali encontré un 96,0% de los participantes con baja
motivacion lectora, el 73% de los participantes con un nivel medio de manejo
tecnolégico y el 70,67% con un nivel de comprension media, con variaciones del
modelo en p<0,001. De este contraste, se observé que las deficiencias de iniciativa
en el salon de clases estan relacionadas con limitaciones en el perfil de motivacion,
de tal manera que la guia metodolégica es necesaria para formular preguntas y
mejorar el rendimiento.

Ademas, el vinculo entre mediacién y proceso alcanzé valores de p=0,310 con
p=0,019, de manera que la covarianza obtuvo resultados inferiores. En contraste, Hou

G. (2024) analizo la situacién en aulas con tecnologia de vanguardia en una muestra
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de 1.032 alumnos, la relacidon entre el proceso de ensefianza con la aplicacion de las
TIC por parte del docente y el compromiso del estudiante fue r=0,543 con p<0,001, a
diferencia del vinculo docente — estudiante alcanz6 a r=0,577 con p<0,001.

Por consiguiente, la comparacion de ambas situaciones sugiere que el analisis del
vinculo se fortaleci6 cuando la mediacion incluyd la presencia inmediata y la
interaccion con el docente, a su vez, hace énfasis en los contextos de acceso irregular
atenuaron los desafios.

Los resultados de investigacion sugieren la mejoria de practicas pedagoégicas con una
menor cantidad de acompanantes en el uso de la tecnologia, sobre todo en aquellas
actividades que requieren el uso de equipos o dispositivos. Adicionalmente, la
autonomia reducida y la inseguridad al formular preguntas expresan deficiencias
puntuales de minima motivacion, indicando la aplicacion de rubricas sencillas y
apertura para espacios de practica guiada entre pares. De igual manera, los
resultados de la correlacion realizada indica la priorizacion de la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y gestion del tiempo de uso de la tecnologia para seguimiento
digital, para que el uso de tecnologia forme parte de las actividades diarias de clases
y no se limite a ser una practica aislada o de caracter individual.

Los resultados evidencian acompafamiento intermitente y autonomia incipiente con
dispositivos, situacion que se asocia con los ejes de Transformacién Digital Educativa
del MINEDUC sobre conectividad, dotacién y capacitacion docente. El Plan Decenal
hacia 2026 puede incorporar la mediacion docente TIC como indicador de
seguimiento, integrando formacion continua, mentoria y estandares de competencia
digital. Asi, las escuelas priorizan demostracién guiada, retroalimentacion en tiempo
real y tareas adaptativas con soporte técnico minimo, de modo que disminuyan
brechas urbano-rurales y se consolide una cultura de uso pedagdgico medible.

Los beneficios de la investigacion se enmarcan en la elaboracién de una escala
metodolégica que posibilitd los acordes con las calificaciones ordinales de las
respuestas del instrumento. La mediacion docente TIC aporta a modelos de
ensefianza digital que priorizan secuencias con apoyo progresivo, tareas adaptativas,
monitoreo continuo y ciclos breves de evaluacién formativa, de modo que se reduce

la carga cognitiva y se fortalecen procesos de autorregulacion. Asi, el constructo
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orienta disefos hibridos centrados en evidencias de uso, co-regulacion y participacion
activa, integrando decisiones con analiticas de aprendizaje y con recursos accesibles
para las demostraciones, practicas guiadas y cierres reflexivos.

En esta secuencia de ideas, las principales limitaciones fueron la cantidad muestral
seleccionada que se centré en una sola unidad educativa, asi como el sesgo de
deseabilidad por el autoinforme aplicado, situaciones que podrian afectar los
resultados esperados y la comprension de lineamientos. De igual manera, la falta de
observacién en el salén de clases y de llevar un registro de la conectividad a redes
informaticas interfirid con la deteccion de falencias frente a brechas de intervencion
pedagdgica. Por lo que futuras lineas de investigacion deberian implementar
seguimiento comparativo en forma colectiva y analisis del cumplimiento de metas

educativas.

CONCLUSIONES

La mediaciéon docente se expresé con acompafiamiento irregular durante el uso de
dispositivos; por ende, la demostracién y la asistencia en tiempo real resultaron
insuficientes. Asi, se limitaron correcciones inmediatas y ajustes procedimentales.

El proceso ensefianza—aprendizaje mostré dependencia de instrucciones y autonomia
fragil para resolver ejercicios. En consecuencia, la participacion quedé condicionada
por seguridad percibida y consulta de dudas; asi, el desempefio se apoya mas en guia
cercana que en autorregulacion.

La correlacion positiva y baja entre mediacion y proceso anticipa mejora moderada
cuando aumenta la mediacion. En consecuencia, el vinculo explica una porcién
acotada del rendimiento; asi, intervienen factores de contexto no medidos.

Se recomienda implementar planes de formacién docente continua en mediacién
digital, priorizando actividades de demostracion, practica guiada y retroalimentacion

inmediata.
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